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Halso- och sjukvardsnamnden 2023-09-27 HSN 312-2023

HSN - yttrande avseende revisorernas granskning av
personalkostnaderpersonalkostnader. Rapport nr 10/2022

Regionens revisorer har den 24 mars 2023 6verlamnat missiv gdllande granskning av
personalkostnaderna 2022. Granskningsrapporten har tillstallts hdlso- och
sjukvardsnamnden.

Yttrande om verkstéllda och planerade atgarder ska lamnas till revisionskontoret
senast den 4 oktober 2023.

Sammanfattning av revisionens iakttagelser och rekommendationer

Revisorerna beskriver att Halso- och sjukvardsndmnden under flera ar haft stora
underskott for personalkostnaderna. De bedémer ocksa att ndmnden varit passiv i
beredning av budgeten och i styrningen av personalkostnaderna och att
verksamheterna har begransade mojligheter att paverka sin budget. Revisorerna
bedomer att det saknas analyser och berdkningar av vilka personalbehov
verksamheterna har for att klara sina uppdrag och att budgetberedningen hanteras
genom indexupprakningar av tidigare arsbudget. Revisorerna beskriver att det i
beredningen tas liten hansyn till tidigare stora underskott och verksamheternas
kostnader.

Revisorerna bedémer att namnd och tjanstepersonsledning inte sdkerstallt att det
finns fungerande system for prioriteringar och kontroll av kostnader och att
planerade atgarder haft |ag effekt. De konstaterar ocksa att ndmnden inte beslutat
om nagra nya atgarder under ar 2022, med hanvisning till att minskad bemanning
kunde fa negativa effekter pa varden.

Revisorerna beskriver att det ar positivt ar att ndmnden l6pande har foljt upp
personalkostnaderna dven om namnden inte analyserat orsakerna till de stora
underskotten

Med utgangspunkt i granskningarna lamnar revisorerna féljande rekommendationer
till Halso- och sjukvardsnamnden:

e Analysera varfér namndens verksamheter har aterkommande
budgetunderskott fér personal.

e Sdkerstill att bemanningsmal och personalbudgetar bygger pa
dokumenterade analyser av det faktiska personalbehovet och att de ar
tillrackliga for att verksamheterna ska klara sina uppdrag.

e Sdkerstall att det finns ett system for att géra prioriteringar som bygger pa
riskanalyser som visar att besparingar ar mojliga att genomfora.
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Hélso- och sjukvardsnamndens yttrande

Hélso- och sjukvardsnamnden har féljande kommentarer till revisorernas
iakttagelser och rekommendationer

e Analysera varfor namndens verksamheter har aterkommande
budgetunderskott fér personal.

De senaste arens ekonomiska forutsattningar har inneburit ytterligare utmaningar
for namndens mojlighet till en ekonomi i balans. Framst har omstallningsplanens
ramreduceringar med 183 miljoner kronor for aren 2020 — 2022 paverkat de
ekonomiska férutsattningarna.

Forutom omstéallningsplanens ramreduceringar har de senaste aren budgetmedel
overforts fran halso- och sjukvardsnamnden till regionstyrelsen. Beslutade
forandringar bedomdes ge ekonomisk positiv effekt inom ndmndens verksamheter
men den effekten har uteblivit. | stdllet har merkostnader uppstatt, arbetsuppgifter
kvarstatt eller tillkommit.

Exempel pa 6verforing av medel dr da det infor 2021 flyttades 10 miljoner kronor
fran néamndens ram till Regionstyrelsen och digitalisering for att utveckla digitala
[6sningar. Positiv ekonomisk effekt avseende personalkostnader skulle uppsta inom
namndens verksamheter genom 6kade kostnader inom digitalisering for inférande
och forvaltning. Ett annat exempel dr da det i regionplan 2023 6verfordes 3,6
miljoner kronor for inrattande av centralkassor.

Overférda medel till styrelsen och kvarvarande arbetsuppgifter och darigenom
kostnader i ndmnden har begransat namndens ekonomi da medel reducerats och
forvantade ekonomiska effekter ej uppstatt.

Hélso- och sjukvardsndmndens storsta kostnadspost ar personalkostnader och en
stor del av framtagna atgarder &r kopplade till minskad bemanning. For att kunna
minska bemanning med bibehallen produktion kravs férandrade arbetssatt, fokus
pa patientfloden, digitala I6sningar och darefter en minskad bemanningen via
naturlig personalomsattning. For att forstarka arbetet med effektiviseringar i
varden har arbetet med inférande av produktionsplanering (PKS) intensifierats for
att omfatta all verksamhet. Under 2023 inkluderas dven operation, 6ppenvard och
primarvard

En avgorande aktivitet for att minska personalkostnaderna ar att ha ett effektivt
flodesarbete. For att uppna detta kravs att identifiera sloseri och forma nya
arbetssatt, detta ar ett arbete som pabdrjats och kommer att fortga.

Hélso och sjukvardsnamnden haller med revisorerna om vikten av att ytterligare
utveckla analyserna avseende verksamhetens underskott, men det géller inte bara
personalkostnaderna.

e Sikerstall att bemanningsmal och personalbudgetar bygger pa
dokumenterade analyser av det faktiska personalbehovet och att de ar
tillrackliga for att verksamheterna ska klara sina uppdrag.
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For att sdkerstdlla personalbehov och darigenom bemanningsmal behover det
vdgas samman med vardbehoven. Grundldggande forutsattningar for att mota
vardbehoven &r att ha kunskap om hur stora vardbehoven &r, kunskap om
tillgdngliga resurser samt kunskap, metoder och rutiner for att styra dessa
kapaciteter och resurser sa att de nyttjas pa effektivast mojliga sitt med korta
ledtider.

Som ett stod i det arbetet ar PKS (produktions- och kapacitetsstyrning) en viktig del.
PKS beskriver det verksamheterna kan gora med tillgangliga resurser. Arbetet med
att inféra Produktions och kapacitetsstyrning (PKS) i all verksamhet, med
komplettering av Oppenvard och operation under 2023 &r darfor ndmndens
fokuserade arbete i den fragan.

Under 2023 har bemanningsproblemen blivit alltmer pataglig, vilket ofta resulterat i
bemanning med hyrpersonal eller andra dyra losningar sdsom overtid. Beslutad
kompetensférsorjningsstrategi for Region Vasterbotten och aren 2023-2030 ar
grunden for Halso- och sjukvardsndamndens langsiktiga och hallbara atgard for en
tryggad kompetensforsorjning. Kompetensférsorjningen ar en av Halso- och
sjukvardens och Region Vasterbottens viktigaste strategiska fragor fér framtiden.
Att kunna behalla, utveckla, attrahera men aven rekrytera och avveckla
kompetenser ar en avgorande forutsattning for att sjukvarden ska klara sitt
uppdrag. Strategin for perioden 2023—-2030 utgdr en grund for arbetet som
regionen som arbetsgivare bedriver for att trygga kompetensforsérjningen.

Hélso och sjukvardsnamnden har samma inriktning i sitt arbete som revisorerna
beskriver. Bemanningsmal och budgeterade tjanster utifran faktiskt personalbehov
ar nodvandigt att strava mot. Men namnden poangterar att verksamhetens
uppdrag och vardbehoven &r grunden for det arbetet.

e Sakerstall att det finns ett system for att géra prioriteringar som bygger pa
riskanalyser som visar att besparingar ar maojliga att genomfora.

De senaste arens paverkan av pandemin har resulterat i att stora delar av
sjukvarden star infor en besvirlig situation med langa vardkder och vantande
patienter. Efter pandemin ses en starkt 6kad efterfragan pa vard. Dels beroende pa
okade infektioner utifran att befolkningen under tva ar utsatts for liten smitta, dels
utifran att vard forsenats da manga drojt med att soka behandling av radsla for att
fa covid, eller for att varden haft begransad tillganglighet. Sammanfattningsvis kan
konstateras att sjukvarden ar pressad och befinner sig i pandemins svara
efterverkningar, vilket ar en bild som delas nationellt och i stora delar av varlden.

| regionen har korttidsfranvaron senaste aret varit hog, vilket inneburit utmaningar
avseende bemanning. Bemanningsproblematiken dr  utmanande och
kompetensforsérjning dr en av Region Vasterbottens viktigaste strategiska fragor
for framtiden. Den befolkningsutveckling som férvantas innebar att farre kommer
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att behova ta hand om fler i varden. Utmaningen handlar darfor fortsatt om att
stalla om halso- och sjukvarden i en takt som kravs utifran de tillgangliga resurserna
och utifran 6kad efterfragan pa vard. Namndens haller med revisorerna om vikten
av att utveckla arbetet med prioriteringar och riskanalyser. Detta galler naturligtvis
sarskilt om atgarder innebar utbudsminskningar.

Den hogspecialiserade varden paverkas ocksa av en fortsatt stark snabb medicinsk
utveckling dar medicinteknisk utrustning blir alltmer avancerad, nya effektiva
metoder och nya lakemedel utvecklas. Utvecklingen innebar en stor patientnytta
men ocksa en hog snabb kostnadsutveckling.

Det sedan 2021 inforda planerings och uppfoljningsverktyget for regionen, Stratsys
ska ge forutsattningar for en dndamalsenlig planering och forbattra uppféljningen.
Det paborjade arbetet med utformande av regionens dashboard i Power-BI |6sning
ska ocksa forbattra uppféljning och analyser vilket ska forstirka arbetet med
atgardsplaner bade infér och under aret.

Hélso- och sjukvardsnamndens ambition ar att ha relevanta uppfoljningsbara
atgardsplaner med hog kvalitet och med tydliga riskanalyser och att det &r ett
arbete som behoéver utvecklas.
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